[Tpuno>keHue K Npukasy otjena
Ky/IbTYPBI ¥ TYPU3Ma aIMUHUCTPALN
banaxHWHCKOro MyHHULIMIIA/JIBHOTO OKpYyTa
Hwxeropogckoit obnactu

ot 30.12.2025 Ne 50

HNudopmarus o pe3y/ibTaTax H3yueHHUs] MHEeHHUs Hace/leHUA 0 KauecTBe OKa3aHus
MYHHULUNA/JIbHBIX yCIyr 3a 2025 rop

ExxerogHo B yupeXXJeHUsIX Ky/JAbTypbl ba/JlaxHUHCKOrO MYHMIMIAJABHOTO OKpyra
MIPDOBOJUTCS aHKETHPOBaHWe HacejeHWs MO0 OLieHKe KauecTBa OKa3aHWsl YCJIYr OpraHu3alusiMu
Ky/JbTYPbl U JIOTIOTHUTEIEHOTO oOpa3oBaHus B chepe KynbTypbl (ITpuka3z Ne 18 ot 23.03.2018 u
ITpuka3 Ne 24 ot 16.04.2018)

B 2025 rofy B paMKax U3yueHus MHEHUS Hace/leHUsI O KaueCTBe OKa3aHWsl MyHHULMIIATIbHbIX
yciayr B cdepe KyabTypbl U [JOTIOJTHUTEBEHOTO 00pa3oBaHusi B cepe Ky/JIbTYyphbl e)KeKBapTaIbHO
OBbLIO MPOM3BE/IEHO aHKETUPOBaHUE B 16 yUpeXKIEHUSX OKpyra, KOJMUecTBO 00pabOTaHHBIX aHKeT
KauecTBa OKa3aHUSi MYHMLMMANbHBIX ycayr coctaBuio — 3802 imr. O6muii  ypoBeHb
YZI0BJIETBOPEHHOCTU HaceJ/IeHHsl KaueCTBOM OKa3aHWsl MyHULIMITIA/IbHBIX YCIYT COCTaBUI - 96,52%.

YuyacTHHUKaM dHKE€THUPOBaHMUA IIpejiara/joCb OTBETUTb Ha 11 BOITPOCOB:

1. JIoCTYMHOCTb U aKTyaJbHOCTh WH(OPMALUK O esITeJIbHOCTH YUPEXIeHHs], pa3MeIleHHOW Ha
cTeH/iaX UH(OPMALIMH B yUPEX/eHNH;

2. KombopTHOCTh YCTIOBHM TpeObIBaHUS B yupex[eHuu (MecTta [jisi CHIeHusi, rapepoo,

YMCTOTA MOMELIeHUH U T.[1.);

Y mobcTBo rpaduka paboThl YUPEXK/EHUS;

CobmosieHre pe>kuMa paboThl yUpeXKeHUeM;

ITobpokenaTeIbHOCTb, BEXK/IUBOCTb U KOMIIET@HTHOCTh TIepCOHA/IA YUPeXeHNS;

O6ecrieueHre 0e30MacHOCTH B YupeXx[eHuW (Hanmuude WH(OPMALMOHHOTO CTeHJa O

o AW

TIOKapHOU 0e30MacHOCTH, HaJIMUKe OTHETYIIUTe e, BaXTepPOB U T.J.);
JoCTynHOCTb YCIyT AJIs AL, C OTPAHWYEeHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMU 3/J0POBbBSI;

8. YcrpauBaer 1 Bac kauecTBO mpoBefieHUs Ky/JIbTYPHO-MacCOBbIX Meponpustuil (ans KAV,
My3eeB, OMOMMOTEK) / yueOHBIX 3aHSATHH W TBOPYECKUX MEPOTPUSATHNA ([ JIeTCKUX
MY3bIKa/bHbIX U XY/|0’KECTBEHHBIX LIIKOJI);

9. OG6mas yJoBIeTBOPeHHOCTh KaueCTBOM OKa3aHUsl yCIYT yUpeXKJeHreM;

10. Y 10B/1IeTBOPEHHOCTb MaTepUaJbHO-TeXHUUeCKUM obecrieueHreM yupexeHusi (COCTOsiHHe
BecTHOOJIeN, XOJIZIOB, HaluuMe [MBaHOB, Kpeces, OCBellleHHe, 00Opy/OBaHUe ClieHbl,
KOM(OPTHOCTH 3a7a U T.[.);

11. Y 10B1eTBOPEHHOCTb KaueCTBOM M IOJHOTOM WMH(OPMaLMM O JIeATeJIbHOCTH YUpeXK[eHNs,
pasMellleHHOHM Ha o(uIMabHOM CaiiTe yupeXJeHusl B ceTh «IHTepHeT».

PesynbTaT uW3yueHUs OOLECTBEHHOTO MHEHMS B MYHULUMANbHBIX  OFO/PKETHBIX
yupexzeHusx KyabTypsl 3a 2025 rog;

e MBYK «PalioHHBI [0M Ky/AbTypbl» Ipouuld aHKeTvpoBaHhe 400 uenoBeK, ypOBeHb
YZ,0B/1€TBOPeHHOCTU — 99,82%);

e Ouman «doMm KynbTypbl «Bomara» MBYK «PK» mpomuiu anketupoBanue 400 uyesoBek,
YPOBEHb Y/ 0BJIETBOPEHHOCTU — 98,69%);

e dwman «dom KynbTypel um.JIumutpoBa» MBYK «PIK» mpouumm aHketupoBanue 400
yeJsioBeK, YPOBeHb y/I0B/IeTBOPeHHOCTU — 98,37 %;

e Cekrop «3amsatuHckuii CHK» dumman «Jom KynbTypel um.JumutpoBa» MBYK «PIK»
TpoLIv aHKeTHpoBaHue 80 yesioBeK, ypOBeHb YZ0B/IeTBOPEHHOCTU — 94,87%;



e @uman «[dom Kyabtypel 1 Mas» MBYK «PIK» npouu aHkethpoBaHue 240 4esoBek,
YPOBEHb Y/ 0BJIETBOPEHHOCTU — 98,70%);

e Cekrop «JK um.I'oppkoro» dumuan «Jom kyabTypbl 1 Masi» MBYK «PIK» mnpouuum
anketrpoBaHue 200 yesioBeK, yPOBEHb Y OB/I€TBOPEHHOCTH — 98,73%;

o Ouwman «Jom KyabTypel «Bo3poxgenue»» MBYK «PJIK» mpomutd aHketupoBaHue 200
Yye/lI0BeK, YPOBEHb Y/10B/IeTBOPEHHOCTH — 98,77%;

o O@uman «KouepruHckuii oM KyneTypbl» MBYK «PIK» mnpounm aHketvpoBanue 204
yesioBeKa, YpOBeHb y0B/IeTBOPEHHOCTH — 99,99%;

® Cektop «KoneBckuit [IK» ¢unuan «Koueprunckuii oM KyabTypei» MBYK «PK» mpomuiu
aHketupoBaHue 240 yenoBeK, ypOBeHb Y[ 0B/IeTBOPeHHOCTH — 99,70%);

e Cektop «llensiyxoBckuii COK» dumman «KouepruHckuii oM KyabTypbl» MBYK «PIK»
TNpoLLv aHKeThUpoBaHue 150 yesioBek, YpoBeHb y10B/IeTBOPeHHOCTU — 97,39%;

e MBYO «/erckas Mmy3biKaabHas Kosaa Ne 1» nponuii aHkeTupoBaHue 197 uenoBekK, ypOBeHb
yA,0B/1eTBOpeHHOCTU — 88,40%);

e MBYO «/letckas My3bikanbHad wKosia Ne 2» riponuivd aHKketupoBaHue 200 uesioBek, ypoBeHb
YA,0B/I€TBOPEHHOCTU — 95,96%);

e MBYIO «/[lerckas xypoxkecTBeHHas IKoja Ne 1» mpouuin aHketdpoBaHue 160 uesoBek,
YPOBEeHb Y/ OBJIETBOPEHHOCTU — 95,65%);

e MBYIO «/[erckas XxypoxkeCcTBeHHas IIKoja Ne 2» Mpoluid aHKeThpoBaHue 160 uesoBek,
YPOBEHb Y[ OBJIETBOPEHHOCTU — 92,76%);

e MBVYK «lleHTpanu3oBaHHasi OMOIMOTeYHasi CHCTeMa» TMPONLTA aHKeTHpoBaHue 400 uesioBek,
YPOBeHb Y[0B/1IeTBOPeHHOCTH — 92,04%;

e MBYK «bamaxHUHCKMIA My3eWHBIM WCTOPUKO-XYZOXKECTBEHHbI KOMIUIEKC»  IPOLUIN
aHKeTUpoBaHue 171 yesioBeK, YpOBeHb y/I0BI€TBOPeHHOCTH — 93,47%;

CpaBHUTeNbHbIW aHa/IN3 YPOBHA
YAOBNETBOPEHHOCTU HAacCeNIeHUs1 Ka4eCTBOM
oKasaHuA MyHuMUunanbHbIX ycnyr 3a 2025 roa, %
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