1. Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг  в 2021 г. размещены на странице управления образования  ( http://www.balakhna.nn.ru/?id=24182).

Итоги мониторинга качества оказываемых услуг в сфере образования
 в 2020-2021 учебном году.
В период с 23.04.2021 г. по 15.05.2021 г. в образовательных организациях всех типов был проведен мониторинг качества оказываемых услуг в сфере образования. В рамках мониторинга организовано анкетирование родителей (законных представителей) и обучающихся по качественным показателям оказываемой услуги:
· качество образования,
· качество педагогического состава, 
· комфортность в образовательном учреждении,
· организация питания,
· сохранение и укрепление здоровья детей в ОУ,
· материально – техническое оснащение,
· организация работы с родителями.
В опросе приняли участие 11648 человек, пользующихся услугами из 44 образовательных организаций Балахнинского муниципального района. 
Из них родителей (7722 чел.):
- учреждений дошкольного образования – 2912
- учреждений основного и общего образования – 4006   (начальная школа – 2038, основная школа – 1733, средняя школа – 235)
- учреждений дополнительного образования – 804 
Из общего числа респондентов детей – 3936 чел., из них:
-   учреждений основного и общего образования –  3208:
- начальная школа – 942
- основная школа – 1964
- средняя школа – 302
- дополнительного образования –728
Участникам анкетирования предлагалось ответить:
- на восемь вопросов на предмет удовлетворенности: 
1. Услугой по предоставлению образования… 
2. Качеством образования, которое предоставляют в образовательном учреждении…
3. Педагогическим составом в образовательном учреждении…
4. В образовательном учреждении комфортно… 
5. Организацией питания в образовательном учреждении…
6. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей… 
7. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения… 
8. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей.
- на три вопроса по поводу сбора денежных средств с родителей учеников:
1. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?
2. Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?
3. Известны ли Вам телефоны "горячих линий", адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
1. Дошкольные образовательные учреждения




Анализ графы дополнительные параметры мониторинга качества услуг  показал, что  15 дошкольных образовательных организаций (50%) нуждаются в дополнительных образовательных услугах через кружковую деятельность; в 17 ДОУ (53 %)  родители просят ввести в образовательный процесс логопеда и психолога. Так же родители упоминают о не достаточном благоустройстве групп и уличного оборудования (детских площадок), просят возобновить посещение бассейна детьми, ввести в штат инструктора по физической культуре и медработника.

2.Общеобразовательные учреждения










3.Учреждения дополнительного образования
















Общий результат анкетирования родителей образовательных организаций Балахнинского муниципального района всех типов
по итогам 2020-2021 учебного года.



Общий результат анкетирования обучающихся образовательных организаций Балахнинского муниципального района всех типов
по итогам 2020-2021 учебного года.



Анализ качественных характеристик мониторинга по итогам 2020-2021 учебного года указывает на то, что по всем показателям на всех ступенях образования преимущество респондентов отдано ответу «удовлетворен полностью». 
По-прежнему наиболее низкий процент удовлетворительных ответов сохраняется в ответах о материально – техническом оснащении общеобразовательных организаций, в некоторых учреждениях недостаточно оказывается систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей.
Наиболее высокий процент удовлетворенности родителей, как и в прошлом году, в учреждениях дошкольного образования. 
Большинство родителей (74,74 %) знают в каком порядке и на каких условиях могут внести в образовательную организацию, в которой воспитывается их ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос. Знают так же кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации и им известны телефоны "горячих линий", адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми они могут воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств. И только 49 % детей обладают данной информацией.
2. Постановлением администрации  Балахнинского муниципального округа от 20.10.2021 г " 1899 "Об утверждении планов мероприятий ("дорожных карт") развития механизмов управления качеством образования в Балахнинском муниципальном округе Нижегородской области"  (ссылка на страницу в сети Интернет http://www.balakhna.nn.ru/?id=75613) утвержден план мероприятий ("дорожная карта" 1.1) по развитию системы оценки качества подготовки обучающихся,  в рамках которого проводятся мероприятия по повышению функциональной грамотности обучающихся (в том числе финансовой грамотности): онлайн-уроки по финансовой грамотности, занятия –практикумы, классные часы, олимпиады, предметные недели. Учителя систематически проходят курсы повышения квалификации по финансовой грамотности.

Мероприятия, проведенные в 2021-2022 учебном году в общеобразовательных организациях Балахнинского муниципального округа Нижегородской области 
по повышению уровня финансовой грамотности.
	№
	Мероприятие
	ОО
	Ссылка

	1
	Онлайн-урок «Моя профессия-бизнес-информатик»
	МБОУ "Липовская ООШ"
	14.03.2022

	2
	Онлайн-урок «Как защититься от кибермошенничества. Правила безопасности в киберпространстве»
	МБОУ "Липовская ООШ"
	17.03.2022

	3
	Онлайн уроки для детей 6-х и 8-х классов «С деньгами на Ты или зачем быть финансово грамотным?»
	МБОУ "СОШ №9"
	https://fg.imind.ru/#selfregistration:37180d25-dd94-42cd-8b4e-e4cd31c86106

	4
	Онлайн уроки для детей 9-10 классов «Как начать свой бизнес?»
	МБОУ "СОШ №9"
	https://fg.imind.ru/#selfregistration:f5cc2bff-8c8d-422d-9af4-eab0249d8581

	5
	Занятие практикум в 9 классе «Как грамотно выбрать банковскую карту и безопасно ею пользоваться»
	МБОУ "СОШ № 20 имени В.Г.Рязанова"
	

	6
	Классный час в 6 классе «Деньги:  что это такое? Наше к ним отношение»
	МБОУ "СОШ № 20 имени В.Г.Рязанова"
	

	7
	Деловая игра в 10 классе «Путешествие в страну финансовой грамотности»

	МБОУ "СОШ № 20 имени В.Г.Рязанова"
	

	8
	Популяризация Единого Интернет-портала финансовой грамотности учащихся 
	МБОУ "СОШ № 20 имени В.Г.Рязанова"
	www.fingramota.by

	9
	Онлайн уроки по финансовой грамотности 8-10 классы (3 урока)
	МБОУ "СОШ №12"
	

	10
	Участие в олимпиаде по финансовой грамотности и предпринимательству на Учи.ру (26 учащихся)
	МБОУ "СОШ №12"
	

	11
	Классный  час  по финансовой  грамотности в 1-2  классе 
Просмотр видеоролика «Азбука финансовой грамотности от Смешариков»
	МБОУ "СОШ №12"
	

	12
	Урок финансовой  грамотности в 6 классе ( в рамках внеурочной деятельности)  «Сказка о деньгах»
	МБОУ "СОШ №12"
	

	13
	Квест «Экономический калейдоскоп» 8-е классы
	МБОУ "СОШ №12"
	

	14
	Урок – практикум по финансовой  грамотности 10 класс
	МБОУ "СОШ №12"
	

	15
	Популяризация Единого Интернет -портала финансовой грамотности для учащихся и их родителей (в течение года)
	МБОУ "СОШ №12"
	http://fingramota.by/


	16
	Факультатив в 8-х классах по финансовой грамотности
	МБОУ "СОШ №12"
	

	17
	«Финансовая грамотность:  5-7 классы» 
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198302827

	18
	«Финансовая грамотность: 10 класс»
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198513504

	19
	«Финансовая грамотность: 11 класс»
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club207398412

	20
	Экономика: 5 класс
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198273704

	21
	Экономика: 6 класс
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198274280

	22
	Экономика: 9 класс
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198274464

	23
	Экономика: 10 класс
	МБОУ "СОШ №11"
	https://vk.com/club198274475

	24
	Олимпиада по финансовой грамотности 5-10 классы
	МАОУ "СОШ №10"
	сайт uchi.ru

	25
	Анкетирование по вопросам финансовой грамотности 5-10 классы
	МАОУ "СОШ №10"
	

	26
	Урок в 9а,9б классах    «Финансовая грамотность – залог успеха»
	МАОУ "СОШ №10"
	

	27
	Квест по финансовой грамотности «Юный финансист» (5а,5в классы)
	МАОУ "СОШ №10"
	

	28
	Игра «Семейный бюджет» 10а класс 
	МАОУ "СОШ №10"
	

	29
	Онлайн –уроки по финансовой грамотности
	МАОУ "СОШ №10"
	

	30
	Всероссийский онлайн-зачет по финансовой грамотности для педагогов
	МАОУ "СОШ №10"
	

	31
	Уроки ЖКХ  в 5-8 классах 
	МБОУ "СОШ №14 с УИОП"
	

	32
	Неделя предприни-мательства  в 9-11 классах
	МБОУ "СОШ №14 с УИОП"
	

	33
	Уроки по финансовой грамотности в  8-11 классах
	МБОУ "СОШ №14 с УИОП"
	

	34
	Зачеты по финансовой грамотности  в  8-11 классах 
	МБОУ "СОШ №14 с УИОП"
	















Итоги анкетирования школ. Родители.
Удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	84.023964053919116	82.700948577134042	83.549675486769843	81.128307538691288	62.48127808287569	74.288567149276091	74.313529705441837	85.147279081378485	Удовлетворен частично	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	14.802795806290566	16.525212181727266	15.302046929605661	16.525212181727266	28.33250124812772	22.690963554667999	23.639540688966552	12.855716425362008	Не удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	1.1732401397903196	0.77383924113829494	1.1482775836245676	2.3464802795806277	9.1862206689964889	3.0204692960559192	2.0469296055916142	1.9970044932601099	
Итоги анкетирования школ. Родители.
Да	10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	81.702446330503875	78.906640039940299	83.374937593609218	Нет	10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	18.297553669495755	21.09335996005991	16.62506240639043	

Итоги  анкетирования школ. Дети.
Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	77.1875	73.96875	72.8125	72.34375	51.062500000000121	69.3125	73.8125	70.75	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	21	23.375	25.468749999999851	24.15625000000006	33.4375	24	22	13.031249999999998	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	1.8124999999999998	2.6562499999999902	1.7187500000000002	3.5000000000000004	15.5	6.6874999999999956	4.1874999999999956	4.1249999999999787	


Итоги  анкетирования школ. Дети.
ДА	
10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	48.192771084337352	51.697699890471078	58.050383351588174	Нет	
10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	45.345016429353777	46.111719605695384	41.949616648411833	
Итоги анкетирования организаций дополнительного образования. Родители.
Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	94.90049751243744	94.278606965174134	94.90049751243744	87.93532338308458	74.378109452735998	83.830845771144283	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	4.8507462686566951	5.4726368159203984	4.6019900497512385	11.691542288557224	23.756218905472636	11.318407960199005	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.24875621890547314	0.24875621890547314	0.49751243781094739	0.37313432835820892	1.8656716417910446	4.8507462686566951	


Итоги анкетирования организаций дополнительного образования. Родители.
Да	
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	9.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	10.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	68.28358208955224	66.542288557213908	77.860696517412919	Нет	
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	9.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	10.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	31.716417910447763	33.457711442786007	22.139303482587064	


Итоги анкетирования организаций дополнительного образования. Дети.
Удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	94.917582417582409	95.192307692307679	96.978021978021758	89.285714285714292	82.967032967032992	83.379120879120848	Удовлетворен частично	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	4.8076923076923084	4.3956043956044004	2.8846153846153837	9.8901098901099278	16.071428571428573	6.7307692307692424	Не удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.2747252747252748	0.41208791208791307	0.1373626373626374	0.82417582417582635	0.96153846153846168	9.8901098901099278	

Итоги анкетирования организаций дополнительного образования.
 Дети.
Да	
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	9.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	10.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	49.862637362637344	54.120879120879259	66.89560439560438	Нет	
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	9.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	10.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	33.379120879120883	45.879120879120883	33.104395604395606	
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	9.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	10.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	


Сравнительный анализ процента удовлетворенности родителей дошкольными образовательными организациями

МБДОУ Д/С№42 	С.П. МБОУ "СОШ №14 С УИОП"	МБДОУ Д/С№24 	С.П. МБОУ "Коневская ООШ"	МБДОУ Д/С№38 	МБДОУ Д/С№12 	МБДОУ Д/С№23 	МБДОУ Д/С№27 	МБДОУ Д/С№22 	С.П. МБОУ "Липовская ООШ"	МБДОУ Д/С№17 	МБДОУ Д/С№35 	МБДОУ Д/С№32 	МБДОУ Д/С№13 	МБДОУ Д/С№6	МБДОУ Д/С№30	МБДОУ Д/С№41 	МБДОУ Д/С№8 	МБДОУ Д/С№7 	МБДОУ Д/С№4 	МБДОУ Д/С№37 	МБДОУ Д/С№29 	МБДОУ Д/С№21 	МБДОУ Д/С№20	МБДОУ Д/С№16 	МБДОУ Д/С№45 	МБДОУ Д/С№36 	МБДОУ Д/С№14 	МБДОУ Д/С№2	С.П. МБОУ "СОШ №3"	0.94259999999999999	0.90500000000000003	0.79610000000000003	0.85000000000000064	0.82940000000000003	0.87500000000000155	0.87139999999999995	0.87990000000000168	0.82140000000000002	0.90659999999999996	0.90590000000000004	0.82640000000000002	0.91670000000000063	0.87139999999999995	0.81799999999999995	0.90039999999999998	0.82870000000000144	0.97660000000000191	0.92970000000000064	0.95480000000000065	0.92390000000000005	0.94120000000000004	0.92	0.92390000000000005	0.95209999999999995	0.83850000000000002	0.98609999999999998	0.96530000000000005	0.95209999999999995	0.95630000000000004	

Сравнительный анализ процента удовлетворенности родителей и учащихся  общеобразовательными организациями 

МБОУ "СОШ №4"	МБОУ "СОШ №10"	МБОУ "СОШ №11"	МБОУ "СОШ №6 им. К.Минина"	МБОУ "СОШ №18"	МБОУ "СОШ №9"	МБОУ "СОШ №14 с УИОП"	МБОУ "СОШ №12"	МБОУ "СОШ №20 имени В.Г. Рязанова"	МБОУ "Липовская ООШ"	МБОУ "Коневская ООШ"	МКОУ "СКОШ"	МБОУ "Истоминская ООШ"	МБОУ "СОШ №17"	МКОУ "С(К)ОШИ"	МБОУ "СОШ №3"	0.98460000000000003	0.61140000000000005	0.68330000000000002	0.60329999999999995	0.66370000000000218	0.74320000000000064	0.72680000000000156	0.81459999999999999	0.65490000000000193	0.76160000000000194	0.84970000000000157	0.96419999999999995	0.90339999999999998	0.75290000000000168	0.77860000000000218	0.92659999999999998	

Сравнительный анализ процента удовлетворенности родителей и учащихся  организациями дополнительного образования детей

МБУ ДО "ЦДТ"	МБУ ДО "ДЮСШ"	МБУ ДО ДООЦ "Дзержинец"	МБУ ДО "ЦВР"	МАУ ЦДО "Дом Москвы"	0.88200000000000001	0.83890000000000065	0.88839999999999997	0.97300000000000064	0.84390000000000065	

ДОУ	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	90.461881868131854	8.9457417582417591	0.59237637362637396	ОУ	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	78.454193709435927	18.834248627059466	2.7115576635047427	ДОП	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	88.370646766169159	10.281923714759502	1.3474295190713099	
ДОУ	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	0	0	0	ОУ	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	70.15625	23.30859375	5.0234374999999956	ДОП	Удовлетворен	Частично удовлетворен	Не удовлетворен	90.453296703296701	7.4633699633699724	2.0833333333333384	

Итоги анкетирования ДОУ. Родители.
Удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	94.436813186813197	94.093406593406371	95.810439560439548	93.372252747252688	81.868131868131627	87.843406593406371	83.379120879120848	92.891483516483149	Удовлетворен частично	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	5.4258241758241814	5.7348901098901104	4.052197802197786	6.4217032967032974	16.449175824175789	11.641483516483516	15.865384615384681	5.9752747252747493	Не удовлетворен	2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.1373626373626374	0.17170329670329718	0.1373626373626374	0.20604395604395606	1.6826923076923077	0.51510989010989261	0.75549450549450758	1.1332417582417582	
Итоги анкетирования ДОУ. Родители.
да	10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	74.347527472527474	74.759615384615614	81.833791208790956	нет	10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	25.652472527472533	25.240384615384613	18.166208791208831	10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.  Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	

