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Администрация Балахнинского муниципального округа

Нижегородской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_________________________                             г.Балахна                                     № ________________

2

	19.04.2021
	
	
687

	
	
	

	Об утверждении Положения о порядке работы с обращениями граждан и организаций, содержащими информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в Администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области

	(с изменениями, внесенными постановлением от 13.02.2026 № 332)


В целях установления порядка регистрации, обработки и рассмотрения обращений граждан и организаций, содержащих информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области, поступивших по «телефону доверия» и через ящик для сбора обращений, руководствуясь Уставом Балахнинского муниципального округа Нижегородской области, А#Sдминистрация Балахнинского муниципального округа Нижегородской области п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемое Положение о порядке работы с обращениями граждан и организаций, содержащими информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в Администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области.

2. Установить, что регистрацию и предварительную обработку обращений граждан и организаций, поступающих через ящик для сбора обращений и на «телефон доверия», осуществляет отдел организационно-протокольной работы, представление в Комиссию по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов (далее - Комиссия) обращений граждан и организаций - сектор по профилактике коррупционных правоотношений.

3. Отделу организационно-протокольной работы (Болкина Н.П.):

- обеспечить работу «телефона доверия» ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, с 8.00 до 12.00;

- организовать регистрацию обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия» и ящик для сбора обращений, в специальном журнале, их обобщение, анализ и представление докладов председателю Комиссии об обращениях, связанных с нарушением требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениями коррупции в Администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области; 

- принять необходимые организационные и технические меры для защиты от несанкционированного доступа к поступившим обращениям, их уничтожения или изменения.

4. Председателю Комиссии обеспечить рассмотрение на заседании Комиссии обращений граждан и организаций с точки зрения наличия в них сведений о фактах коррупции и проверку информации, содержащейся в обращениях, а также представление доклада главе местного самоуправления Балахнинского муниципального округа Нижегородской области для принятия мер.

5. Отделу организационно-протокольной работы (Болкина Н.П.) обеспечить размещение настоящего постановления на официальном интернет-сайте Балахнинского муниципального округа Нижегородской области.

Глава местного самоуправления округа




          А.Н.Галкин

Приложение 

к постановлению Администрации

Балахнинского муниципального округа 

Нижегородской области
от 19.04.2021 № 687
Положение
о порядке работы с обращениями граждан и организаций, содержащими информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в Администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «телефона доверия», размещения ящика для сбора обращений, регистрации, обработки и рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия» и через ящик для сбора обращений, содержащих информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в Администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области (далее - администрация округа).

2. Целью организации работы «телефона доверия» и размещения ящика для сбора обращений является создание четкой системы профилактики должностных преступлений, установление обратной связи администрации округа с гражданами, организациями для улучшения и совершенствования деятельности администрации округа, для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан и общества от угроз, связанных с коррупцией, и других злоупотреблений со стороны муниципальных служащих администрации округа и руководителей предприятий, подведомственных администрации округа.

3. «Телефон доверия» работает в секторе по работе с обращениями граждан отдела организационно-протокольной работы администрации округа в рабочие дни с 8.00 до 12.00. Организация его работы возлагается на отдел организационно-протокольной работы.

4. При диалоге с абонентом начальник или сотрудник сектора по работе с обращениями граждан отдела организационно-протокольной работы администрации округа должны записать его фамилию, имя, отчество, место работы, должность, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, и содержание обращения. Заявителю гарантируется конфиденциальность сообщения.

5.  Предварительная обработка обращений граждан и организаций, поступающих на «телефон доверия», осуществляется начальником или сотрудником сектора по работе с обращениями граждан отдела организационно-протокольной работы администрации округа.

Обращения, поступающие на «телефон доверия», регистрируются в журнале с грифом «Для служебного пользования» с указанием: даты приема обращения, фамилии, имени, отчества, почтового адреса и номера контактного телефона заявителя, наименования организации, направившей обращение, и ее почтового адреса, фамилии и инициалов работника, принявшего сообщение по «телефону доверия», краткого текста принятого сообщения, срока и результатов рассмотрения обращения.

6. Телефонный аппарат «телефона доверия» может быть оборудован автоматическим определителем номера вызывающего абонента, автоответчиком и средствами для записи разговора.

Примерный текст на автоответчике: «Вы позвонили по «телефону доверия» администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области. Пожалуйста, назовите свою фамилию, имя, отчество, место работы и должность и передайте Ваше сообщение. Для направления Вам ответа по существу Вашей информации сообщите почтовый адрес. Конфиденциальность Вашего сообщения гарантируется. Позвольте выразить Вам признательность за содействие в улучшении и совершенствовании деятельности администрации округа».

7. Ящик предназначен для сбора обращений муниципальных служащих администрации округа, граждан и организаций о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в администрации округа и подведомственных ей организациях.

В целях исключения возможности несанкционированного доступа к поступившим обращениям, их уничтожения или изменения ящик для сбора обращений должен быть оборудован замком, ключи от которого должны храниться в отделе организационно-протокольной работы администрации округа.

На ящике для сбора обращений должна быть размещена надпись с текстом следующего содержания: «Для сбора обращений граждан и организаций по противодействию коррупции».

8. Выемка из ящика поступающих в администрацию округа письменных обращений граждан осуществляется ежедневно начальником сектора по работе с обращениями граждан отдела организационно-протокольной работы администрации округа.

Письменные обращения граждан и организаций, поступившие через ящик для сбора обращений, регистрируются в день выемки, обрабатываются и направляются в установленном порядке на рассмотрение.

Обращения, содержащие информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявление коррупции, поступившие через ящик для сбора обращений, а также почтовой, факсимильной связью, направляются в течение одного рабочего дня с момента регистрации должностному лицу, ответственному за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области для последующей передачи на рассмотрение Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов (далее - Комиссия).

Поступившие обращения регистрируются в журнале с грифом «Для служебного пользования» начальником сектора по работе с обращениями граждан отдела организационно-протокольной работы администрации округа в течение одного рабочего дня с момента поступления с указанием: даты приема обращения, фамилии, имени, отчества, почтового адреса (номера контактного телефона) заявителя, наименования организации, направившей обращение, ее почтового адреса, краткого содержания обращения.

В журнал также вносится информация о дате направления обращения в Комиссию, главе местного самоуправления Балахнинского муниципального округа Нижегородской области (после рассмотрения на заседании Комиссии), окончательном решении по существу обращения, дате отправления ответа заявителю или в организацию и исходящий номер.

9. К перечню сведений, содержащихся в обращениях, поступающих на «телефон доверия», через ящик для сбора обращений, почтовой или факсимильной связью, подлежащих обязательной регистрации в журнале, относятся:

9.1. сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим (подлежат немедленному направлению в правоохранительные органы);

9.2. сведения о нарушениях законодательства о муниципальной службе муниципальными служащими администрации округа;

9.3. информация о нарушениях, связанных с:

- порядком проведения конкурсов и заключения контрактов на размещение заказов на поставку товаров, выполнение работ для муниципальных нужд и оказание услуг в установленной сфере деятельности;

- осуществлением полномочий собственника в отношении муниципального имущества;

9.4. сведения о недостойном поведении муниципальных служащих администрации округа при исполнении должностных обязанностей, нарушением общих принципов служебного поведения муниципальных служащих.

10. Обращения, поступившие по «телефону доверия», и письменные обращения, содержащие информацию о нарушениях требований к служебному поведению муниципальных служащих, проявлениях коррупции в администрации округа, передаются должностным лицом, ответственным за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области в Комиссию на рассмотрение в течение пяти рабочих дней со дня их поступления должностному лицу, ответственному за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в администрации Балахнинского муниципального округа Нижегородской области.

Указанные обращения и журнал их учета должны храниться в сейфе отдела организационно-протокольной работы администрации округа.

11. В случае если в обращении не указаны фамилия, имя, отчество гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

12. Сотрудники, работающие с информацией, полученной по «телефону доверия» и через ящик для сбора обращений, несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.
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