AJIMHHHCTPAIHS
bajlaxHHHCKOr0 MyYHHIHIIAJALHOI0 OKPYra
Huxeropoackoii odJ1actu
OTtaen
KYJbTYPbI U TYpU3MAa

IIPUKA3

5

. 2085 w 59

r. banaxuna .

OO0 yTBepKIEHUH pe3yIbTaTOB
MOHUTOPHHIA KA4eCTBa yCIIyT

C 1epro BBIABIEHMS CTEIIEHH yJIOBICTBOPEHHOCTH HACETICHHS KaYeCTBOM MYHHUIIMIIAILHbIX
yenyr B chepe KyapTypsl B mepuoj co 02.10.2023 mo 13.10.2023 B MyHMIMIIAIBEHBIX OIOIKETHBIX
YUPEKICHUSIX KyJIbTYpPhl bamaxHuHCKOro MyHHUIIMIIAIBHOTO OKpyra Hukeroposckoit o6mactu ObLI
[IPOBE/ICH MOHHTOPHHI KayecTBa OKa3blBAEMBIX YCIyr B cdepe Kyapryphl. I[lo wmrToram
MOHUTOPUHIA NI P M K 2 3 bI B 4 10:

1. YTBepANTL UTOTH MOHUTOPHHTA KAUeCTBA OKA3BIBAEMBIX YCIYT B cepe KyIpTypsl B 2023
roay (Ilpunoxenwne 1).

2. PykoBomuTensM MyHMIMIAIBHBIX OFO/UKETHBIX YUPEXKIAEHHH KyIbTYpHI B CPOK JI0
15.01.2024 npoBecTu aHATIH3 PE3yIHTATOB MOHUTOPHHTA.

3. 3aMeCcTUTeN0 HaYaIbHUKA OTIeNa KYJIbTYPhl M TYpH3Ma aJAMHUHHCTPAIME BaTaXHUHCKOIO

MYHHIUNAIBHOTO OKpyra Hukeroponckoit obmactm (I'epacumona E.I1.) pasmecturs uroru

MOHHUTOpPHHI'a Ha caure aIMUHHCTpaAIUH banaxumHCckoro MYHHUIIUIIAJIBHOTO OKpyra B paslelic

«Kynbrypay.

4. KOoHTpOJIb 3a BBIITOJIHCHUEM [IPHKA3d OCTABIISAIO 3a COOOH.

Haganpuuk ornena A.C. CamoxBajios



IIpunoxenue k npukasy orjeia
KyJIbTYPBI U TYPU3Ma aIMUHUACTPALUN
banaxHHMHCKOr0 MyHUIIMIIAIBHOTO OKpyra
Huxeropojckoit obsiactu

Uudopmanusi 0 pe3yjabTarax M3y4eHusi MHEHHS HACEJIEHHUS 0 KAYeCTBE OKA3aHUs
MYHUIHIAJIBHBIX yeayr 3a 2023 roa

ExerogHo B yUPEKICHHUSX KYJIbTYpbl bBallaxXHMHCKOIO  MYHUIMIAIBHOIO  OKpyra
Hokeropojickoii 001acTd MPOBOJAUTCS aHKETHPOBAHUE HACEJICHHUS 10 OLEHKE KauyecTBa OKazaHusl
YCIIyT OpraHU3alUsaMK KyJIbTYPhI U JOMOIHUTENLHOr0 00pasoBanus B cepe KyabTypsl (Iprkas No
18 ot 23.03.2018r. u IIpuka3 Ne 24 ot 16.04.2018r.)

B 2023 rony B pamkax U3y4eHHs] MHEHUS HACEJICHUS O KA4YeCTBE OKa3aHUst MyHULHIIAIbHBIX
ycayr B ¢epe KyJIbTyphbl H JIONOJHUATEIBHOTO 00pa3oBaHus B cdepe KyIbTyphl €KEKBAPTAILHO
OBLIO MPOM3BEIACHO aHKETUPOBAHUE B 16 yUpEexkICHUAX OKpPYyra, KOJIMYECTBO 00pabOTaHHbIX aHKET
KayecTBa OKa3aHWS MYHULIMNATBHBIX YCIYr coctaBwio — 3821 mr. OOmuit  ypoBeHb
YJIOBJICTBOPEHHOCTH HACEJICHHS KAUeCTBOM OKa3aHMsI MYHULUIAIBHBIX YCIyr cocTaBui - 94,21%.

YyacTHHKaM AHKCTHUPOBAHUA Mpcraralochk OTBETUTh Ha 11 BOIIPOCOB:

1. JIoCTymHOCTD ¥ aKTYaIbHOCTH HHPOPMAIIMH O JIeSTEIBHOCTH YUPEKICHUS, pa3MEIICHHON Ha

CTCHJIaX HHPOPMAIIUU B YUPEIKICHUH;

KomdoprHocTh ycitoBui 1peObIBaHUs B YUpexkJIeHHH (MecTa JUIsl CHJEHUs, Iapiuepo0,

YUCTOTA MOMEIICHUH U T.J1.);

Y n06¢TBO rpaduka paboThl yUpeKICHHS;

Cobmonenue pexxuma pabOThl YUPEKICHUEM;

JloOpoKenaTenbHOCTh, BEXXJIUBOCTh U KOMIIETEHTHOCTh IEpCOHANA YUPEIKICHHS;

Ob6ecnieuenne O€30MaCHOCTH B YUpeXACHUH (HaMuyne HWHOOPMAIMOHHOTO CTEHJA O

[I0KapHOH O€30IIaCHOCTH, HATMYKME OTHETYIIUTENEH, BAXTEPOB U T.1.);

JIOoCTYyMHOCTD YCIyT AJIsL JIUI] C OTPAHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3/I0POBBS;

VYerpauaer nu Bac kadecTBO IpoBeNEHHS KyJIbTYPHO-MAaccOBBIX meponpusttuil (st KJ1Y,

My3eeB, OHONMOTEK) / y4eOHBIX 3aHSITHH W TBOPYECKHUX MEPONPHUSATHH (I JIETCKUX

MY3BIKQJIBHBIX U XY/10’KECTBEHHBIX IIKOI1);

O61mast y10BIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKA3aHUS YCIyT YUPEKICHUEM;

10. Y 10BIETBOPEHHOCTh MATEPUATIBHO-TEXHUUYECKHM OOECIICUCHHEM YUPEXKJICHUsI (COCTOSIHUE
BeCTHOOJIEH, XOJUIOB, HAJIM4YMEe JUBAaHOB, Kpeceli, OCBelleHue, O0OOpYJOBaHHE CIEHBI,
KOM(OPTHOCTE 3aJ1a U T.]1.);

11. Y 10BIETBOPEHHOCTh KA4ECTBOM M IOJHOTOM HMHGOPMALMM O JESTEIBHOCTH YUYPEHKIACHHUS,
pasMeIleHHOH Ha O(UIIMAIBLHOM caiiTe yUpexIeHus B cetn «IHTepHeT .
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Pesynprar wu3yueHuss OOILIECTBEHHOTO MHEHUS B  MYHHUIUIAIBHBIX  OIOJKETHBIX
YUPEKICHUAX KyIbTyphl 3a 2023 ro:

e MbBVK «Paiionsiii n0oM KyJIbTypbl» mponuid aHketdpoBanue 400 denoBek, YpPOBEHb
YIOBIIETBOPEHHOCTH — 99,87%;

e MBYK «Jlom kyinbTypbl «Bonra» mnpomm aHkerupoBanue 400 deoBeK, ypoOBEHb
yJIOBJIETBOpEHHOCTU —.98,76%0;

e MBYK «KCK wum.JlumurpoBay mnpouud anketupoanue 400 uejgoBek, YpOBEHb
yJIOBIETBOPEHHOCTH — 96,89%);

e MbBVK «KCK um./lumutpoBa» ¢umuan «3amsturckuit CJIK» npommm anketupoBanue 80
YEJIOBEK, YPOBEHD yIOBJIETBOPEHHOCTH — 97,18%;

e MBVK «/lom xymprypsr 1 Mas» nponum anketrupoBanue 240 4ejIoOBeK, YPOBEHb
YJIOBJIETBOPEHHOCTH — 98.,72%;

e MbBVK «JloM kyiapTypsl «1 Mast» dumuan «JIK um. ['opskoro» mpouuiu anketuposanue 200
YeJIOBEK, YPOBEHB YJI0BJIETBOpEeHHOCTH — 98,73%);



MBVK  «KCK «BospoxaeHue»» mpomu aHkeTHpoBanue 200 demoBeK, YpOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH — 98.,74%);

MBVK  «Koueprunckuit KCK»» mpomm — ankerwpoBanme 207 4elnoBeka, YpOBEHb
yaosierBopennoctu — 88,80%;

MbVYK «Konescknit JIK» npouutn anketuposanue 240 4eqoBeK, ypOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH
—86,13%;

MBVYK  «llensyxosckuit CIHK» mpouutn aHkeTHpoBaHue 155 dYenmoBek, ypOBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH — 86,54%);

MBY 10 «/lerckas my3bikanbHast mxosa Ne 1» mpomum anketupoBanue 200 4enoBex, ypoBeHb
yJoBieTBopeHHocTu — 87,78%;

MBbV]JIO «Jletckast My3bIkaibHas 1ixosa Ne 2» nporu anketupoBanue 199 yenosek, ypoBeHb
yaoBieTBopeHHoct — 91,20%;

MBVYJIO «Jletckast xynoskectBeHHas mkona Ne 1» mpormid aHkerupoBanue 160 denoBek,
YPOBEHb YJIOBIETBOPEHHOCTH — 96,28%;

MBY]JIO «Jlerckas xypoxecTBeHHast mikoiga Ne 2» mpouum aHkeTupoBaHue 160 uenoBex,
YPOBEHB YJIOBIETBOPEHHOCTH — 96,93%;

MBVYK «llenTpanusoBanHas OUOIHOTEUHAs CHCTEMay TPOILTH aHkeTupoBanue 400 yenoBexk,
YPOBEHB yIOBIETBOPpEHHOCTH — 91,66%;

MBVK  «banaxsusckuif My3eHHBIH ~ HCTOPHKO-XY/I0KECTBEHHBIA  KOMILIEKC)»  IIPOIILIK
ankeruposanue 180 yenoBek, ypoBeHb ya0BICTBOpeHHOCTH — 93,12%;

CpaBHUTENbHbIA aHANU3 YPOBHSA YAOBNETBOPEHHOCTHU
HacerieHMs Ka4eCTBOM OKa3aHMSl MyHUMLMNANbHbLIX yCNyr 3a
2023 ron, %

MBYK "PAK"
MBYK "OK "Bonra"
MBYK "KCK um.Aumuntposa"
dnnamnan "3amatuHckuin COK" MBYK "KCK..
MBYK "AIK 1 Mas"
dunmnan "OK um.fopbkoro" MBYK "[IK 1..
MBYK "KCK Bo3poxaeHue"
MBYK "KouepruHckuin KCK"
MBYK "KoHesckuit K"
MBVYK "LWensyxosckuit CAK"
MBYAO "OMLL Nel"
MEYAO "OMLL Ne2"
MBYA0 "OXLU Ne1"
MBYA0 "AXL Ne2"
MBYK "LBC"
MBYK "BMUXK"

75 80 85 90 95 100 105




