	Информация по обращениям граждан за 2019 год



	За 2019 год в общественную приёмную главы администрации района поступило:
письменных обращений – 1926, из них коллективных- 121, число граждан обратившихся повторно – 134, из вышестоящих организаций – 348;
СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ:
жилищно-коммунальная сфера
- эксплуатация и ремонт многоквартирных домов;-содержание общего имущества;
- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;
- об уличном освещении;
[bookmark: _GoBack]- по оплате жилищно-коммунальных услуг;
- установка приборов учета в жилых помещениях, предоставленных по договору социального найма;
хозяйственная деятельность
- газификация поселений;
- благоустройство населенных пунктов;
- ремонт дорог;
- парковка автомобильного транспорта рядом с многоквартирными домами;
- транспортное обслуживание населения;
 землепользование
- выделение земельных участков для строительства, садоводства и огородничества;
- изменение статуса земельных участков;
- о газификации улиц;
обеспечение граждан жильём
- обеспечение жильём детей сирот;
- об улучшении жилищных условий;
- обеспечение жильём инвалидов;
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания;
-вопросы переселения из аварийных домов и ветхового жилья;
социальная сфера
- оказание материальной помощи, в связи со сложной жизненной ситуацией;
 За указанный период поступило 33 обращений инвалидов
Содержание вопросов:
- о ненадлежащем качестве предоставления коммунальных услуг;
- перебои в электроснабжении;
- ремонт жилья;
- об улучшении жилищных условий;
-о предоставлении места в специализированном учреждении "Дом ветеранов";
- по вопросам благоустройства;
-о выделении материальной помощи;
 Принято  граждан руководителями администрации в 2019 году - 216 человек



