	Справка о работе с обращениями граждан в 2018 году



	Одним из основных направлений деятельности отдела организационно-протокольной работы управления кадровой и организационной работы администрации Балахнинского муниципального района является работа с обращениями граждан. 
В 2018 году в администрацию района поступило всего 1817   обращений. Из них: письменных-1739, в электронном виде-144; сайт-64, "горячая" телефонная линия с участниками и ветеранами ВОВ-1.  Принято граждан на личном приеме руководством администрации 205 человек. Удовлетворены просьбы  по 100 обращениям, отказано-30, по 1566 обращениям даны разъяснения.
Тематика обращений самая разная, но преобладающими являются вопросы жилищно-коммунальным хозяйства, их удельный вес в 2018 году составил 30%. Актуальными  остаются вопросы строительства и ремонта дорог (15%), улучшения жилищных условий и расселения  ветхого фонда (12%), , землепользования (3%), газификации (3%). 471 обращение поступило из вышестоящих органов - Аппарата Правительства Нижегородской области, министерств и ведомств, Земского собрания района.   В отчетный период в администрацию района поступило 137 коллективных обращений граждан, в основном, по вопросам ремонта многоквартирных домов, расселения ветхого фонда, благоустройства населенных пунктов и ремонта и содержания дорог.                                                                                   
Все обращения, поступающие в администрацию района, находятся на контроле отдела организационно-протокольной работы управления кадровой и организационной работы до исполнения в полном объеме. Ежеквартально проводится анализ исполнения поручений главы местного самоуправления района по письменным и устным обращениям граждан.
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