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Важным направлением деятельности администрации Балахнинского муниципального округа является работа с обращениями граждан.  При работе с обращениями граждан  особое внимание  уделяется соблюдению требований Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

В течение 2022 года  в адрес администрации Балахнинского муниципального округа  поступило 3295  обращений граждан (в форме электронного письма - 878,  в письменной форме  - 2313), и примерно 900 обращений граждан направлено в администрацию Балахнинского округа из иных органов государственной власти в порядке 59 ФЗ от 26.04.2006 «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
28 % обращений граждан содержат вопросы ЖКХ. 
Наиболее часто задаваемые вопросы (42%) касаются уборки общественных территорий. В зимний период это обращения по очистке дорог и тротуаров от снега. В остальное время вопросы по уборке контейнерных площадок и общественных территорий.
Так же в сфере ЖКХ граждане задают  вопросы:
- по содержанию общего имущества в многоквартирном доме (канализация, водоснабжение, водоотведение) – 10%;
- по уличному освещению – 8%;
- по благоустройству территории – 13%;
- по ремонту дорог – 14%.




Около 5%  обращений граждан содержат вопросы по улучшению жилищных условий (переселение из ветхого фонда, предоставление жилья по договорам социального найма, обеспечение жилье детей сирот).
15 % обращений содержат вопросы планировки территорий, градостроительства и землепользования.

В 2022 году  главой местного самоуправления Балахнинского муниципального округа проведено 18 личных приемов граждан, в т.ч.  9 приемов проведены Дранишниковым А.В.  Приемы  посетили 87 человека. На 30 вопросов, озвученных в ходе личных приемов, граждане получили устные разъяснения. На остальные вопросы даны  письменные ответы и разъяснения.
Заместителями главы администрации Балахнинского муниципального округа проведены 22 личных приема граждан. Первым заместителем главы администрации Фирером И.И. проведено 7 приемов, заместителями главы администрации Чагаевой С.И., Абусовым М.С., Якименко С.П. проведено по одному личному приему граждан. В ходе личных приемов граждан заместителями главы администрации приняты 48 человек.  На 19 вопросов граждане получили устные разъяснения в ходе приемов. На остальные вопросы  гражданам даны письменные ответы.

Структура вопросов ЖКХ	8
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