Итоги мониторинга качества оказываемых услуг в сфере образования 
в 2022 учебном году
В соответствие с приказом управления образования и социально – правовой защиты детства № Сл-103-702203/22 от 05.10.2022 г. в период с 05.10.2022 г. по 30.10.2022г. в образовательных организациях Балахнинского муниципального округа всех типов был проведен мониторинг качества оказываемых услуг в сфере образования. В рамках мониторинга организовано анкетирование родителей (законных представителей) и обучающихся по качественным показателям оказываемой услуги:
· качество образования,
· качество педагогического состава, 
· комфортность в образовательном учреждении,
· организация питания,
· сохранение и укрепление здоровья детей в ОУ,
· материально – техническое оснащение,
· организация работы с родителями.
В опросе приняли участие 9147 человек. 
Из них родителей (чел.):
· учреждений дошкольного образования – 1546,
· учреждений основного и общего образования – 3271,
· учреждений дополнительного образования –1120.
Из общего числа респондентов детей (чел.):
· Из них детей учреждений основного и общего образования – 2638:
· начальная школа - 707
· основная школа - 1704
· средняя школа - 227
Участникам анкетирования в ООО и ДОО предлагалось ответить на вопросы, перечисленные ниже: 
1. Я являюсь (родителем, учеником) начальной, основной, средней, школы №___________( нужное подчеркнуть);
2. Услугой по предоставлению образования: (выбрать 1 вариант);
3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении;
4. Педагогическим составом в образовательном учреждении;
5. В образовательном учреждении  комфортно;
6. Организацией питания в образовательном учреждении; 
7. .В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей;
8. Материально – техническим оснащением образовательного учреждения;
9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей;
10. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос;
11. Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок;
12. Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств;
13. Какие параметры качества образования вы хотели бы включить в услугу (ваши   предложения)
Участникам анкетирования в ОДОД предлагалось ответить на вопросы перечисленные ниже: 
1. Я являюсь    (родителем, обучающимся)  МБОУ ДОД ________ (нужное подчеркнуть) 
2. Услугой по предоставлению образования : (выбрать 1 вариант )
3. Качество образования, которое предоставляют в  образовательном учреждении:
4. Педагогическим составом в образовательном учреждении :
5. В образовательном учреждении  комфортно:
6. Материально – техническим оснащением образовательного учреждения :
7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей
8. Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?
9. Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?
10. Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?
11. Какие параметры качества образования вы хотели бы,  включить в услугу (ваши   предложения)


1. Дошкольные образовательные учреждения






2.Общеобразовательные учреждения



3.Организации дополнительного образования





Анализ качественных характеристик мониторинга по итогам 2020-2021 учебного года указывает на то, что по всем показателям на всех ступенях образования преимущество респондентов отдано ответу «удовлетворен полностью». 
[bookmark: _GoBack]По-прежнему наиболее низкий процент удовлетворительных ответов сохраняется в ответах о материально – техническом оснащении общеобразовательных организаций, в некоторых учреждениях недостаточно оказывается систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей.
Наиболее высокий процент удовлетворенности родителей, как и в прошлом году, в учреждениях дошкольного образования. 


Итоги анкетирования ООО. Дети

Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.7816527672479151	0.75549658832448829	0.73009855951478397	0.77331311599696739	0.68006065200909782	0.7005307050796058	0.75132676269901444	0.76156178923426843	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.19863532979529946	0.23540561031084153	0.24829416224412434	0.19484457922668688	0.2812736921910538	0.25322213798332072	0.2001516300227445	0.15921152388172857	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	1.9711902956785442E-2	1.7058377558756634E-2	2.1607278241091737E-2	3.1842304776345719E-2	9.5526914329037149E-2	5.0037907505686124E-2	2.4260803639120546E-2	5.5724033358605006E-2	



Итоги анкетирования ОДОД. Родители.

Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.92946428571428574	0.92321428571428577	0.92321428571428577	0.9330357142857143	0.77767857142857144	0.93482142857142858	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	6.8750000000000006E-2	7.5892857142857137E-2	7.4999999999999997E-2	6.6964285714285712E-2	0.20089285714285715	6.0714285714285714E-2	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	1.7857142857142857E-3	0	8.9285714285714283E-4	0	2.1428571428571429E-2	4.464285714285714E-3	



Итоги анкетирования ОДОД. Родители.

Да	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	9.0178571428571427E-2	0.41964285714285715	0.89910714285714288	Нет	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	0.90982142857142856	0.5803571428571429	0.1	



Итоги анкетирования ОДОД. Дети

Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.95279720279720281	0.93881118881118886	0.97377622377622375	0.95629370629370625	0.84440559440559437	0.95279720279720281	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	4.72027972027972E-2	6.1188811188811192E-2	2.6223776223776224E-2	4.3706293706293704E-2	0.1381118881118881	4.5454545454545456E-2	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	7. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0	0	0	0	1.7482517482517484E-2	1.7482517482517483E-3	



Общий результат анкетирования родителей.

Удовлетворен	
ДОУ	ОУ	ДОП	0.94904495472186301	0.73540201773158054	0.90357142857142858	Удовлетворен частично	
ДОУ	ОУ	ДОП	1.6170763260025874E-3	0.22592479364108836	9.1369047619047614E-2	Не удовлетворен	
ДОУ	ОУ	ДОП	4.5747441755964985E-2	2.9539896056251912E-2	4.7619047619047623E-3	



Общий результат анкетирования детей.

Удовлетворен	
ОУ	ДОП	0.74175511751326761	0.93648018648018638	Удовлетворен частично	
ОУ	ДОП	0.22137983320697499	6.0314685314685312E-2	Не удовлетворен	
ОУ	ДОП	3.9471190295678547E-2	3.2051282051282055E-3	



Итоги анкетирования ДОО. Родители.

Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.96813324708926252	0.96741009055627425	0.97685381630012935	0.9684877102199223	0.90703234152652001	0.93808796895213464	0.90813195342820174	0.95822250970245793	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0	0	0	0	3.2341526520051748E-3	1.29366106080207E-3	1.29366106080207E-3	7.1151358344113845E-3	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	3.0552479461247905E-2	2.9334676643309361E-2	2.3131212041591284E-2	2.9551415077761919E-2	8.579238831922803E-2	5.4756848621573172E-2	8.469348768009588E-2	2.8167026202912327E-2	



Итоги анкетирования ДОО. Родители.

Да	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	0.25420439844760673	0.68305304010349288	0.8499353169469599	Нет	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	0.74579560155239333	0.32082794307891332	0.1500646830530401	



Итоги анкетирования ООО. Родители.

Удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.78691531641699786	0.74503210027514521	0.71965759706511767	0.76948945276673797	0.63741974931213696	0.6961173952919596	0.75359217364720266	0.77499235707734637	Удовлетворен частично	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	0.20146744114949558	0.24151635585447875	0.20727606236624885	0.20666462855395903	0.2870681748700703	0.27269948028125957	0.22042188933047999	0.17028431672271477	Не удовлетворен	
2. Услугой по предоставлению образования:	3. Качество образования, которое предоставляют в образовательном учреждении:	4. Педагогическим составом в образовательном учреждении:	5. В образовательном учреждении комфортно:	6. Организацией питания в образовательном учреждении:	7. В образовательном учреждении созданы условия для сохранения и укрепления здоровья детей:	8. Материально-техническим оснащением образовательного учреждения:	9. В образовательном учреждении проводится систематическая работа по оказанию консультативной помощи родителям в вопросах воспитания и обучения детей:	1.1922959339651483E-2	1.2840110058086213E-2	1.2534393151941303E-2	2.3234484867013145E-2	7.4900642005502907E-2	3.0571690614490981E-2	2.2928767960868235E-2	4.7386120452461024E-2	



Итоги анкетирования ООО. Родители.

Да	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	0.10363803118312442	0.37114032405992053	0.58881076123509635	Нет	
10.Известно ли Вам в каком порядке, и на каких условиях Вы, как родитель, можете внести в образовательную организацию, в которой воспитывается Ваш ребенок, добровольное пожертвование или целевой взнос?	11.Известно ли Вам кем и где принимаются решения о необходимости привлечения родительских средств на нужды образовательной организации, в которой воспитывается Ваш ребёнок?	12.Известны ли Вам телефоны «горячих линий», адреса электронных приемных (в том числе правоохранительных и контрольно – надзорных органов), которыми Вы можете воспользоваться в случае незаконного сбора денежных средств?	0.70070314888413332	0.43136655457046774	0.21369611739529196	



